Dostawcy energii, umowy oraz rachunki

Zdajemy sobie sprawe, ze rachunki za energig i obawy o to, czy otrzymujg Paristwo
najlepszg mozliwg oferte, wywierajg obecnie duzq presje na przedsigbiorstwach.

Niniejszy dokument pomoze Panstwu zapoznac sie z procesem zmiany umowy o dostawe
energii, dowiedzie¢ sie, co nalezy robi¢ podczas rozmoéw handlowych z przedstawicielami
sektora energetycznego, a takze zwréci¢ uwage na dodatkowe pienigdze, ktére moga
Panstwo ptaci¢ na poczet swoich rachunkow.

Czy to wiasciwy moment, aby zmienié dostawce?

Przed prébg zmiany dostawcy nalezy sie upewni¢, ze mogg Panstwo zakonczy¢ obecng

umowe. Wiele uméw z dostawcami dla firm jest zawieranych na czas okreslony i

przedsiebiorstwa powinny mie¢ pewnos¢, ze sg w stanie przejs¢ do nowego dostawcy przed

podjeciem decyzji o zmianie.

Zanim zdecydujg sie Panstwo na zmiane dostawcy:

+ Warto zastanowic¢ sig, jakie dziatania mogliby Panstwo podjg¢, aby zmniejszy¢ swoje
zapotrzebowanie na energie.

* Prosze sie upewni¢, ze znajg Panstwo aktualne stawki, warunki umowy, konsekwencje
przejscia do nowego dostawcy oraz czy istnieje mozliwos$¢ zerwania istniejgcej umowy.

* Powinni réwniez wiedziec, jak rozpozna¢ nieuczciwe lub nierzetelne przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej lub posrednikow.

Rozmowy handlowe dotyczgce energii i staranne zawieranie uméw

Jezeli otrzymaja Panstwo telefon w ciemno od firmy energetycznej:

* Prosze nie zgadzac¢ sie na nic, czego nie otrzymali Panstwo na piSmie lub nie mieli czasu
przemyslec.

* Prosze w zadnym wypadku nie mowic ,tak”, poniewaz moze to zostac potraktowane jako
zgoda na zawarcie umowy i moze by¢ podtrzymane prawnie. Niemal zaden z dostawcow
nie przewiduje okresu przejsciowego, w ktérym mozna odstgpi¢ od umowy.

* Prosze nie podawaé¢ Panstwa nazwiska, nazwy firmy czy adresu.

* Prosze odtozy¢ stuchawke i dowiedzie¢ sie, co sprzedaja, jesli sg Panstwo
zainteresowani. Prosze uwaznie czyta¢ wszystkie informacje i umowy, analizowac¢
korzys$ci i ewentualne ukryte ryzyko.

+ Jesli nie sg Panstwo pewni, prosze zasiegna¢ porady kogos zaufanego.
Prosze pamieta¢: osoba, ktéra naprawde chce Panstwu pomadc, nie bedzie Panstwa
dezorientowac, denerwowac ani wywieraé presji. Nalezy pamietac, ze oszusci moga

podszywac sie pod Urzad ds. Rynku Gazu i Energii Elektrycznej (OFGEM) lub udawag¢, ze
udzielajg rabatéow/grantéw rzgdowych.
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* Prosze uwaznie czyta¢ obecne i nowe umowy — i zwraca¢ uwage na klauzule dotyczace
wypowiedzenia. Mogg Panstwo zosta¢ poproszeni o bardzo dtugie powiadomienie o
zmianie (czesto do dziewieédziesieciu dni). W przeciwnym razie Panstwa umowa moze
zosta¢ odnowiona ponownie.

* Przedsiebiorstwa energetyczne majg obowigzek powiadomi¢ Panstwa o terminie
przedtuzenia umowy, ale nie we wszystkich umowach jest to wyraznie zaznaczone.
Prosze by¢ swiadomym, przygotowanym i wczesniej zanotowac date odnowy umowy.

* Na Panstwa rachunku bedzie znajdowat sie kod QR. Kod ten zawiera wszystkie
informacje potrzebne do poréwnania i zmiany taryfy energetycznej, w tym nazwe
dostawcy, nazwe taryfy i Panstwa roczne zuzycie, co utatwia wybor korzystniejszego
dostawcy.

Jesli chcieliby Panstwo uzyskaé pomoc w zrozumieniu rachunkéw lub uméw, prosze
zadzwonié¢ do Business Sheffield pod numer 0114 224 5000 lub wystaé¢ wiadomosé
e-mail na adres businesssheffield@sheffield.gov.uk.

» Czesto zdarza sie, ze dostawcy energii wysytajg klientom dodatkowe rachunki, starajgc
sie odzyskac pienigdze utracone w wyniku wiasnych wewnetrznych nieprawidtowosci w
systemie. Btedy te pozostajg niezauwazone, poniewaz klienci rzadko sprawdzajg swoje
rachunki za prad. Jezeli nie rozumiejg Panstwo swojego rachunku, nalezy zadzwoni¢ do
biura obstugi klienta Panstwa dostawcy.

* Nalezy regularnie sprawdza¢ wtasne odczyty licznikow, nawet jesli majg Panstwo licznik
typu Smart Meter (czasami moze popetnia¢ btedy).

Prosze sprawdzi¢, czy otrzymujg Panstwo rachunek za wiasciwy licznik.

» Czy wszystkie liczniki w Panstwa lokalu nalezg do Panstwa? By¢ moze ptacg Panstwo
za cudzg energie, jezeli mieszkajg w starszym budynku!

* Prosze sprawdzi¢ wszystkie liczniki pod katem ,numeru referencyjnego licznika”,
nastepnie prosze sprawdzi¢ rachunki za energie (lub zeznanie roczne) pod wzgledem
tych samych ,numeréw referencyjnych licznika” i niezwtocznie poinformowaé dostawce
energii, jezeli sie nie zgadzaja.

Prosze sie upewni¢, ze w przypadku przeprowadzki anulujg Panstwo dostawe energii.

+ Jezeli zmienili Panstwo lokal, nalezy upewnic sie, ze skontaktowali sie ze swoimi
dostawcami energii, w przeciwnym razie mogg Panstwo nadal ptaci¢ za poprzedni
adres.

Jezeli obawiajg sie Panstwo, ze nie beda w stanie zaptaci¢ rachunku, nalezy
skontaktowac sie z dostawca przed terminem ptatnosci.

Czesto dostawcy mogg pomoc Panstwu w uregulowaniu ptatnosci, na przyktad poprzez
ustalenie planu sptaty. Jest to bardziej prawdopodobne, jezeli nie zalegajg Panstwo z
ptatnosciami.

Jesli chcieliby Panstwo uzyska¢ pomoc w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej z Panstwa
dziatalno$cia, nasz przyjazny i fachowy zespot wsparcia biznesowego stuzy pomoca.
Prosze zadzwoni¢ pod numer 0114 224 5000 lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
BusinessSheffield@sheffield.gov.uk. )
EHE

Moga Panstwo znalez¢ informacje i wsparcie dotyczgce kosztow utrzymania,
m.in. wiecej materiatéw, ktére pomogg Panstwu poradzi¢ sobie z .
konsekwencjami dla Panstwa firmy na stronie www.sheffield.gov.uk/costofliving  [=]




Sheffield

Istnieje wiele sposobdw na to, aby w Paristwa branzy spozywczej dokonaé reorganizacji w
celu zaoszczedzenia energii, a jednoczesnie zapewnié bezpieczerstwo sobie i klientom.

Niniejszy przewodnik pomoze Panstwu zastanowic sie nad tym, co mogtoby sie sprawdzi¢ w
Panstwa dziatalno$ci, zidentyfikowa¢ ewentualne ryzyko i zadbac o to, by go unikng¢.

Podejmujgc dziatania majgce na celu oszczedzanie energii, nalezy pamietaé, aby w zadnym
momencie nie naraza¢ zdrowia i bezpieczenstwa, ani bezpieczenstwa zywnosci.

Wiecej informacji na stronie www.hse.gov.uk / www.food.gov.uk

Nalezy pamietac, aby dotrzymywaé¢ umoéw dotyczgcych zwalczania szkodnikow,
serwisowania sprzetu i usuwania odpadéw. W wyniku probleméw zwigzanych z ich
ograniczeniem dochodzi obecnie do duzej liczby upadtosci przedsigbiorstw.

+ Czy w ramach procesu zamykania moga Panstwo przenies¢ towar do mniejszej
liczby lodéwek, aby nie trzeba byto utrzymywa¢ ich w stanie wtagczonym w nocy?

Nalezy zadba¢ o oddzielenie zywnosci surowej od gotowej do spozycia.

Po ponownym witgczeniu lodowki i przed wtozeniem do niej zywnosci nalezy upewnic sie,
ze jest wystarczajgco chtodna.

* Czy mozna zmniejszy¢ zuzycie zamrazarki poprzez zwiekszenie liczby dostaw i w
ten sposéb z niej zrezygnowac?

» Sprawdzi¢ uszczelki w lodéwkach, zamrazarkach i piekarnikach. Jesli sg one
zniszczone, tracg Panstwo cenne ciepto. Czy sta¢ Panstwa na montaz drzwi do
wszystkich agregatéw chtodniczych z otwartg czescig przednig?

» Kiedy ostatnio serwisowali Panstwo swoje urzadzenia? Jesli urzadzenie nie jest w
najlepszym stanie, moze nie dziata¢ efektywnie. Jezeli nie sta¢ Panstwa na serwis, nalezy
odtagczy¢ urzgdzenie od pradu i wyczysci¢ kratki oraz filtry.

Niektére urzgdzenia muszg by¢ poddawane przeglgdom po uptywie okreslonego czasu.
Czyszczenie kratek i filtrw nie oznacza, ze mozna poming¢ przeglad.

» Czy Panstwa lodéwki ekspozycyjne s3a zbyt duze? Prosze sie upewni¢, ze sg one
odpowiedniej wielkosci aby pomiescic¢ tylko to, co muszg Panstwo wyeksponowac.
Jezeli w lodowkach ekspozycyjnych przechowujg Panstwo rzeczy, ktére mogtyby zostaé
schowane, prosze pomysle¢ o zmniejszeniu wielkosci lodowek.

* Zmniejszenie ilosci odpadow spozywczych (a tym samym kosztéw)

» Jak wiele sktadnikow kupujg Panstwo, ktére sg wykorzystywane tylko w jednym daniu
z karty menu?
» Jezeli nie sprzedajg Panstwo wielu takich dan, to moze warto usung¢ je z karty
menu?
» Jakie skfadniki najczesciej Panstwo wyrzucajg? Czy mozna przygotowac z nich inne
danie i sprzedag¢, np. jako zupe?
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Wykorzystujgc pozostate sktadniki, nalezy upewnic sie, ze sg one nieprzeterminowane i

nadajg sie do spozycia.

» Jesli korzystajg Panstwo z produktéw niesezonowych, czy mogliby zmieni¢ swoje
menu, zastepujac je produktami sezonowymi, ktdre sg tansze?

» Czy majg Panstwo sgsiednie firmy, z ktérymi mogliby wspotpracowac, aby wspolnymi
sitami uzyskac¢ korzystniejsze ceny u dostawcow?

* Prosze sprawdzi¢, ile energii zuzywa kazdy sprzet i czy rzeczy, do ktérych
Panstwo go uzywaja, przynoszg wystarczajgco duzo pieniedzy, aby pokry¢ jego
koszt.

* Na przyktad, jezeli prowadzg Panstwo lokal gastronomiczny o mieszanym
przeznaczeniu, w ktérym znajduje sie piec do pizzy, czy sprzedajg Panstwo tyle
pizzy, aby pokry¢ koszty energii zwigzane z eksploatacja tego pieca?
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* Czy karta menu jest Panstwa przyjacielem? Czy sg Panstwo przywigzani do koncepcji,
ktora aktualnie nie przynosi zyskow? Czy ceny Panstwa podstawowych sktadnikéw rosng
tak szybko, ze klienci nie bedg w stanie zaptaci¢ takiego kosztu?

+ Jest to kluczowa kwestia dla wielu lokali z wizjg, poczgwszy od weganskich po
smazone kurczaki.

» Czy sg Panstwo gotowi zmodyfikowa¢ swojg koncepcje, aby utrzymac¢ marze na
poziomie pozwalajgcym na optacenie pensiji i rachunkow?
» Czy mozna znalez¢ inne, tansze sktadniki, ktére nadal pasujg do Panstwa
koncepcji? Czy stosowanie sezonowych sktadnikow mogtby byé bardziej optacalne?

* Przy pozyskiwaniu tanszych skfadnikéw nalezy upewnic sie, ze sg to nadal sktadniki
przeznaczone dla ludzi i sg dobrej jakosSci.

« Jesli zmienig Panstwo sktadniki, prosze pamietac¢ o aktualizacji menu, etykiet i
informacji o alergenach.

» Urzadzenia energooszczedne. Czy mogg Panstwo zmieni¢ swoje produkty tak, aby byty
gotowane w urzgdzeniach o niskim zuzyciu energii, takich jak wolnowar, szybkowar lub
frytkownica?

Jesli chcieliby Panstwo uzyska¢ pomoc w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej z Panstwa
dziatalnos$cig, nasz przyjazny i fachowy zespot wsparcia biznesowego stuzy pomoca. Prosze
zadzwoni¢ pod numer 0114 224 5000 lub wystac¢ e-mail na adres
BusinessSheffield@sheffield.gov.uk.

Moga Panstwo znalez¢ informacje i wsparcie dotyczgce kosztow utrzymania,
m.in. wiecej materiatéw, ktére pomogg Panstwu poradzi¢ sobie z
konsekwencjami dla Panstwa firmy na stronie www.sheffield.gov.uk/costofliving




Oszczedzanie energii w Parstwa firmie

Jest wiele sposobéw na to, jak mozna dokonaé reorganizacji w Paristwa firmie, aby
zaoszczedzié energie, a jednoczesnie zapewnié bezpieczeristwo sobie i klientom.

Niniejszy przewodnik pomoze Panstwu zastanowic sie nad tym, co mogtoby sie sprawdzi¢ w
Panstwa dziatalnosci, zidentyfikowaé ewentualne ryzyko i zadbac o to, by go uniknggé.

Podejmujgc dziatania majgce na celu oszczedzanie energii, nalezy pamieta¢, aby w zadnym
momencie nie narazac zdrowia i bezpieczenstwa ludzi, ani bezpieczenstwa zywnosci.

Wiecej informacji na stronie www.hse.gov.uk / www.food.gov.uk

* Prosze odda¢ sprzet do podstawowego serwisu. Dotyczy to takze komputeréw!

o * Niektére urzgdzenia majg okreslone ustawowo wymagania dotyczgce czestotliwosci
ich serwisowania. Prosze sie tego trzymac.

* O le nie jest to konieczne, nie nalezy pozostawia¢ wigczonych urzadzen na noc.

* Prosze upewni¢ sie i zastanowi¢, czy ewentualne wytgczanie urzgdzen nie bedzie
0 miato przypadkiem niezamierzonego wptywu na bezpieczenstwo ludzi. Jezeli
mys$lg Panstwo o wytgczeniu lodéwek, prosze zapoznaé sie z naszymi sugestiami
dotyczgcymi oszczedzania energii przez branze spozywcze.

* Prosze wymieni¢ jak najwiecej zaréwek na zaréwki typu LED.
* Prosze zajrze¢ do instrukcji obstugi Panstwa urzadzen (lub sprawdzi¢ w Internecie)

i zapoznac sie z klasyfikacjg dotyczaca efektywnosci energetycznej. Skala jest od G
(prosze to natychmiast sprzedac!) do A.

» Jesli korzystajg Panstwo z urzadzenia, ktére zuzywa duzo energii, czy sta¢ Panstwa
na zakup zamiennika, ktéry zuzywa mniej?

0 Prosze sie upewni¢, ze wszystko, co Panstwo kupujg z drugiej reki, jest w dobrym stanie i
posiada znak bezpieczenstwa CE.
* Programy takie jak Youreko mogg pokazac, czy zainwestowanie w bardziej

energooszczedne urzgdzenie pozwoli Panstwu obnizy¢ koszty:
https://www.youreko.com/

+ Jezeli muszg Panstwo ogrzewac swoje pomieszczenia, to jak dobrze sg one izolowane?
Czy mozna poprawi¢ izolacje termiczng $cian i dachu, by obnizy¢ koszty?
O » Nalezy upewnic sie, ze nowa izolacja nie blokuje pustakéw wentylacyjnych lub innych
wlotéw, ktére zapewniajg wazng wymiane powietrza.
+ Gdy jest to bezpieczne, nalezy zmniejszy¢ temperature.

* Nalezy upewnic sie, ze woda jest przechowywana w bezpiecznej temperaturze, aby
o zapobiec legionelli, a takze, ze utrzymywana jest minimalna ustawowa temperatura

pracy.
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* Nalezy wykorzystaé przestrzen z kontrolowang temperaturag w sposob bardziej
efektywny poprzez zmiane harmonogramu zamawiania towarow. Czy mogliby
Panstwo ograniczy¢ miejsce w zamrazarce, biorgc na przyktad wiecej dostaw?

» Jezeli realizujg Panstwo dostawy, prosze przeanalizowa¢ swoje trasy i
harmonogramy, aby sprawdzi¢, czy mozna zaoszczedzi¢ paliwo, bedac bardziej
wydajnym. Czy stali klienci mogliby zmieni¢ swoje dni lub godziny dostaw, aby umozliwi¢
Panstwu wykonanie wiekszej ilosci dostaw podczas jednego przejazdu? Czy przejezdzajg
Panstwo obok potencjalnych klientéw na dotychczasowych trasach?

Nalezy pamigtac, aby dotrzymywaé umow dotyczgcych zwalczania szkodnikéw,
serwisowania sprzetu i usuwania odpaddéw. W wyniku probleméw zwigzanych z ich
ograniczeniem dochodzi obecnie do duzej liczby upadtosci przedsiebiorstw.

Jesli chcieliby Panstwo uzyska¢ pomoc w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej z Panstwa
dziatalno$cig, nasz przyjazny i fachowy zespot wsparcia biznesowego stuzy pomoca.
Prosze zadzwoni¢ pod numer 0114 224 5000 lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
BusinessSheffield@sheffield.gov.uk. &
Mogg Panstwo znalez¢ informacje i wsparcie dotyczace kosztéw utrzymania,
m.in. wiecej materiatéw, ktére pomogg Panstwu zarzgdza¢ skutkami dla Panstwa
dziatalnosci na stronie www.sheffield.gov.uk/costofliving




Peina kontrola nad kosztami i
przychodem

W tych wyjgtkowych czasach powrdt do podstaw i przeanalizowanie swoich dochodéw,
wydatkow i modelu biznesowego moze poméc Paristwu znalezé droge do celu.

Niniejszy przewodnik pomoze Panstwu zapoznac sie z przeptywem srodkdéw pienieznych,
zrozumieg, ile kosztujg i ile przychodu przynoszg poszczegdélne produkty, a takze zastanowic
sie, czy wizja, na ktérej opiera sie Panstwa biznes, nadal odpowiada Panstwa potrzebom w
obecnej sytuacji.

Zarzgdzanie przeptywem srodkéw pienigznych

Niech zrobig Panstwo szybkg prognoze dotyczaca przeptywow pienieznych.

» Prosze ustali¢, jaki jest Panstwa tygodniowy dochdd, a nastepnie przetozy¢ go na dochéd
miesieczny.

» Nastepnie prosze przetozy¢ swoje tygodniowe wydatki na wydatki miesieczne,
uwzgledniajgc takie rzeczy jak pensje czy rachunki za media.

» Dzieki temu bedzie mozna zobaczy¢, czy majg Panstwo jakies straty i bedzie mozna
podjg¢ stosowne dziatania w tym celu.

» Kiedy ostatni raz rozgladali sie Panstwo za nowym dostawca? By¢ moze nie otrzymujg
Panstwo najlepszej ceny za towar lub sktadniki.

* Prosze porozmawia¢ z Panstwa obecnym dostawcg. Czy majg oni alternatywne oferty,
ktére sg dla Panstwa bardziej optacalne?

Po opracowaniu przeptywu srodkow pienieznych, nalezy zastanowi¢ sie nad modelem
biznesowym i nad tym, jak mozna go dostosowac, aby przynosit potrzebne srodki finansowe.

Nasi specjalisci ds. informacji dla przedsiebiorstw oferujg indywidualne, osobiste wsparcie
biznesowe, w tym prognozy przeptywow pienieznych, doradztwo w zakresie uméw

z dostawcami, doradztwo w zakresie umow najmu oraz doradztwo w zakresie spraw
pracowniczych i umow. Prosze zadzwoni¢ pod numer 0114 224 5000 lub wysta¢ wiadomosc¢
e-mail na adres BusinessSheffield@sheffield.gov.uk.
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» Czy koncepcja Panstwa firmy jest Panstwa przyjacielem? Czy sg Panstwo gotowi
zmodyfikowaé swojg koncepcje, aby utrzymac marze na poziomie pozwalajgcym na
optacenie pensji i rachunkéw?

* Np. jesli z powoddéw etycznych otworzyli Panstwo sklep typu ,zero-waste” (generujgcy
jak najmniejszg liczbe odpadow), to czy sg Panstwo pewni, ze jest to powdd, dla
ktérego ludzie robig u Panstwa zakupy? Moze to by¢ z powodu redukcji odpaddw
plastikowych bgdz spozywczych.

* Prosze zapyta¢ swoich klientéw, dlaczego kupujg u Panstwa i w jakich innych sklepach
robig jeszcze zakupy. Czy mogg Panstwo nauczyc¢ sie czegos od swojej konkurenciji?

» Czy sa Panstwo pewni, ze niezaleznie od tego, co Panstwo zrobia, Panstwa
lokalizacja bedzie przyciggaé¢ klientow, czy moze nadszedt czas na przeprowadzke?
Czy tez moga Panstwo wynajac¢ lokal innej firmie, kiéra bedzie operowaé, podczas gdy
Panstwa firma jest zamknieta, lub kiorej oferta uzupetnia oferte Panstwa firmy?

* Prosze przeliczy¢ wszystkie marze brutto (GM) dla kazdego produktu, ktéry Panstwo
sprzedajg. GM = marza brutto, czyli cena sprzedazy produktu — koszt wytworzenia/kupna
produktu

» Czy przy wzroscie kosztow mozna utrzymaé obecne ceny sprzedazy?

+ O ile wiecej mogg zaptaci¢ Panstwa klienci, aby mogli Panstwo zachowaé swoje
marze?

* Jezeli majg Panstwo towar lub pozycje w menu, ktéra nie wnosi korzysci dla Panstwa
dziatalnosci gospodarczej, nalezy jg wyeliminowac.

» Jezeli nie majg Panstwo systemu kasowego do Sledzenia sprzedazy wedtug produktow,
nalezy zatozy¢ dziennik sprzedazy i trzymac¢ go obok kasy.

» Za pomocg prostego systemu liczenia nalezy sprawdzic, ile produktéw sprzedajg
Panstwo w ciggu tygodnia (lub kazdego dnia, jezeli sg Panstwo bardzo zajeci).

* Prosze przyjrze¢ sie marzom w stosunku do sprzedazy — jezeli nie sprzedajg Panstwo
wielu produktow o niskiej marzy, nalezy je usungg¢, aby sprzedawac je w Internecie lub
w sklepie (jezeli nie sg sezonowe).

+ Ludzie podejmg wigkszy wysitek, aby Panstwa odwiedzi¢, jesli bedg Parnstwo
systematycznie otwarci.

* Prosze upewnic sie, ze godziny otwarcia sg zawsze aktualne we wszystkich miejscach, w
ktérych sg reklamowane (Google My Business, media spotecznosciowe itp.).

* Niektére firmy zamykajg sie podczas bardzo spokojnych okresow, co z czasem moze
zniecheci¢ klientow. Czy zamiast tego mogg Panstwo zajg¢ sie innymi pracami na terenie
firmy?

» Jezeli majg Panstwo okreslone godziny, w ktérych jest zawsze spokojnie, to czy mozna
je wykorzysta¢ jako reklame dla osob, ktére potrzebujg lub lubig przychodzi¢ w bardziej
spokojnych godzinach?

Jesli chcieliby Panstwo uzyska¢ pomoc w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej z Panstwa
dziatalnos$cig, nasz przyjazny i fachowy zespot wsparcia biznesowego stuzy pomoca. Prosze
zadzwoni¢ pod numer 0114 224 5000 lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
BusinessSheffield@sheffield.gov.uk.

Informacje i wsparcie dotyczgce kosztéw utrzymania, w tym wiecej materiatéw

pomocnych przy radzeniu sobie z ich konsekwencjami dla Panstwa firmy, znajdg EI
Panstwo na stronie www.sheffield.gov.uk/costofliving.

.
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Wsparcie w zakresie rachunkow

W tym dokumencie wymieniono niektére formy wsparcia dotyczgcego rachunkéw w
Panstwa firmie oraz zasady ich dziatania.

Program ulg w rachunku za energie

Rzad wprowadzit nowy program ulg w rachunku za energie (Energy Bill Relief Scheme), aby
wesprzec klientéw energii spoza sektora gospodarstw domowych.

Program ma forme ulgi na rachunki za gaz i energie, poczatkowo na okres szesciu miesiecy
poczawszy od 1 pazdziernika 2022 roku.

Ulga dotyczy uméw statych zawartych w dniu 1 kwietnia 2022 r. lub po tej dacie, jak réwniez
taryf i umoéw uznanych, zmiennych i elastycznych.

Nie musza Paninstwo nic czynié.

Jesli sie Panstwo kwalifikujg, ulga zostanie automatycznie doliczona do rachunku.

Wiecej informaciji na temat doptat mozna znalez¢ w ogtoszeniu na stronie internetowej gov.
uk: https://www.gov.uk/guidance/energy-bill-relief-scheme-help-for-businesses-and-other-
non-domestic-customers

Nalezg do nich:

* Informacje o tym, jak sie zakwalifikowac;
* Sposoéb, w jaki obliczana jest ulga;

* Przykiady ilustrujgce funkcjonowanie ulgi.

Prosze uwazaé na oszustow! Prosze pamietac, ze nie muszg Panstwo skfada¢ wniosku,
rejestrowac sie ani udostepniac¢ nikomu zadnych danych, aby uzyskac niniejszg ulge.

Jezeli otrzymajg Panstwo wiadomos¢ z prosbg o podanie danych bankowych lub klikniecie
na link, bardzo wazne jest, aby nie odpowiadac na taki komunikat i niezwtocznie go zgtosic.

Przesta¢ zrzut ekranu wiadomosci na adres report@phishing.gov.uk oraz na adres energy.
bills.rebate@beis.gov.uk.
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Mimo wszystko warto uzyskac¢ najlepszg cene i utrzymywac niskie zuzycie.

Program ulg w rachunku za energie dziata poprzez dotacje rzgdowg do kosztéw energii

w przeliczeniu na jednostke. Rzad ustalit ,gérng granice” tego, jak duzo odbiorcy spoza

gospodarstw domowych zaptacg za energie w przeliczeniu na jednostke i jakg kwote bedag

ptaci¢ firmom energetycznym powyzej tej granicy.

Oznacza to, ze:

» W dalszym ciggu jest tak, ze im wiecej energii Panstwo zuzywajg, tym wiecej ptacg. Nie
ma gornej granicy, ile mogg Panstwo zaptaci¢ za catkowite zuzycie, a jedynie za kazdag
jednostke.

* Firmy energetyczne mogg nadal windowaé swoje ceny, a po zakonczeniu programu ulg w
rachunku za energie wrocg Panstwo do ptacenia petnej ceny. Oznacza to, ze nadal warto
upewnic sie, ze otrzymujg Panstwo najlepszg oferte, jezeli majg Panstwo mozliwosé
Zmiany umowy.

* Przedsiebiorstwa energetyczne powinny nadal podawa¢ na rachunku petng cene wraz z
kwotg optacong przez rzad, tak aby widzieli Panstwo, ile wynositby koszt Panstwa energii
bez programu z tytutu ulg w rachunku za energie (Energy Bill Relief Scheme). Oznacza
to, ze nadal mogg Panstwo porownywac dostawcow, aby upewnic sie, ze otrzymujg
najlepszg oferte.

Jesli uwazajg Panstwo, ze beda mieli trudnosci z zaptaceniem rachunku

Jezeli majg Panstwo trudnosci, w zaptaceniu swojego rachunku za podatek lokalny od
przedsiebiorstw, bardzo wazne jest, aby porozmawiali Panstwo z zespotem ds. podatku
lokalnego od przedsiebiorstw (Business Rates team), zanim spdznig sie Panstwo z
ptatnoscia.

W wielu przypadkach zespot ma mozliwosé uzgodnienia alternatywnych sposobow sptaty i
jezeli skontaktujg sie Panstwo z nim odpowiednio wczesnie, jest wysoce prawdopodobne,
ze bedzie to mozliwe. Skontaktowanie sie z zespotem przed spéznieniem sie z ptatnoscig
zmniejsza rowniez ryzyko poniesienia dalszych kosztéw windykacyjnych.

Skontaktuj sie z zespotem, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres Business.rates@sheffield.
gov.uk.

Ulga podatkowa dla przedsiebiorstw

Istniejg rézne rodzaje ulg podatkowych dla przedsiebiorstw, w zaleznosci od sytuaciji i
rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Nalezg do nich rozszerzone (ograniczone) ulgi na handel
detaliczny, hotelarstwo, zakwaterowanie i wypoczynek, ktére sg dostepne do 31 marca
2023 .

Na naszej stronie internetowej mogg Panstwo sprawdzic, czy przystugujg Panstwu
jakiekolwiek formy ulg podatkowych dla przedsiebiorstw (Business Rate Relief):
https://www.sheffield.gov.uk/business/business-rate-relief

Jesli chcieliby Panstwo uzyska¢ pomoc w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej z Panstwa
dziatalnoscia, nasz przyjazny i fachowy zespot wsparcia biznesowego stuzy pomoca.
Prosze zadzwoni¢ pod numer 0114 224 5000 lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
BusinessSheffield@sheffield.gov.uk. E*3E
k]

Informacje i wsparcie dotyczgce kosztéw utrzymania, w tym wiecej materiatow
pomocnych przy radzeniu sobie z ich konsekwencjami dla Panstwa firmy, znajdg
Panstwo na stronie www.sheffield.gov.uk/costofliving.
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